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Nos représentants des usagers 
Ils sont à votre écoute et peuvent vous conseiller et vous aider 

 

QUI SONT-ILS ? 
QUELLES SONT 
LEURS MISSIONS ? 

  Des bénévoles, membres d’une association 
agréée par le Ministère de la Santé 

 Mandatés par cette association 

 Nommés par l’Agence Régionale de la Santé (ARS) 

 Participer à la Commission des Usagers (CDU) 

 Veiller au respect des droits des usagers 

 Contribuer à l’amélioration de la qualité de 
l’accueil des patients et de leurs proches 

 Faciliter leurs démarches 

 

QUELLES SONT 
LEURS ACTIVITÉS ? 

COMMENT 
LES CONTACTER ? 

 
 Participer à l’analyse de la satisfaction 

des usagers (questionnaire de sortie, e-Satis) 

 Veiller au bon suivi des réclamations et 
plaintes des usagers et de leurs proches 

 S’impliquer dans la démarche de certification 
des établissements de santé pour la qualité 
des soins de la Haute Autorité de Santé (HAS) 

 Jean-Louis POINSEL 
Association des Représentants des Usagers dans 
les Cliniques, Associations et Hôpitaux (ARUCAH BFC) 

jean-louis.poinsel@laposte.net 
 

 Odile REGNIER 
Association UFC Que Choisir 21 

regnier.odile@neuf.fr 
 

 Christiane LEGENDRE 
Association des Représentants des Usagers dans 
les Cliniques, Associations et Hôpitaux (ARUCAH BFC) 

anlegendre@orange.fr 
 

 Didier BELLEVILLE 
Union Départementale des Associations Familiales (UDAF 21) 

didier.belleville@bbox.fr 

La composition de la Commission des Usagers (CDU) 
 Membres de droit 

Claire RAVIER Représentant légal de l’établissement / Président claire.ravier@ramsaysante.fr 

Jean-Louis POINSEL Représentant des usagers (titulaire 1) / Vice-président jean-louis.poinsel@laposte.net 

Odile REGNIER Représentant des usagers (titulaire 2) regnier.odile@neuf.fr 

Christiane LEGENDRE Représentant des usagers (suppléant 1) anlegendre@orange.fr 

Didier BELLEVILLE Représentant des usagers (suppléant 2) didier.belleville@bbox.fr 

Dr Clotilde OCHALA Médiateur médical (titulaire) clotildeochala@gmail.com 

Dr Antony VIDON-BUTHION Médiateur médical (suppléant) vidonbuthion.anthony@gmail.com 

Marie-Laure MICHAUD Médiateur non-médical (titulaire) marie-laure.michaud@ramsaysante.fr 

Bakhtiar IOULDACHKHODJAEV Médiateur non-médical (suppléant) bakhtiar.iouldachkhodjaev@ramsaysante.fr 

 Secretariat 

Manon QUIROT Assistante de direction assistantededirection.ppd@ramsaysante.fr 
 

 
 

  

mailto:contact.ppd@ramsaysante.fr
mailto:desbois.gerard@orange.fr
mailto:anlegendre@orange.fr
mailto:didier.belleville@bbox.fr
mailto:claire.ravier@ramsaysante.fr
mailto:jean-louis.poinsel@laposte.net
mailto:regnier.odile@neuf.fr
mailto:anlegendre@orange.fr
mailto:didier.belleville@bbox.fr
mailto:clotildeochala@gmail.com
mailto:vidonbuthion.anthony@gmail.com
mailto:marie-laure.michaud@ramsaysante.fr
mailto:bakhtiar.iouldachkhodjaev@ramsaysante.fr

